
２．Ｖ－ＳＹＳについて⑪

１．新型コロナウイルスワクチンの接種体制確保について⑫

新型コロナウイルスワクチンの接種体制確保に係る自治体説明会（第12回）
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資料２

３．ワクチンの取扱いについて（武田（ノババックス）①）



コロナワクチンナビにおけるワクチン情報の表示/非表示設定
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コロナワクチンナビにおける取扱ワクチン情報の表示/非表示を設定したい場合

2．V-SYSについて
市町村都道府県 医療機関

取扱ワクチンごとに表示/非表示の設定を行うことが可能になります New 3/30からご利用ください

【全てのワクチンを一括して表示/非表示】

取り扱っている全てのワクチンを一括してコロナワクチンナビに表示

したくない場合、「全ワクチン一括非表示（※）」をチェック
（※）旧名称：コロナワクチンナビ非表示
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V-SYSホーム画面の「この医療機関の情報を見る」を押し、

「編集」ボタンを押す

【ワクチン毎に表示/非表示を変更】 ★New★

取り扱っているワクチン毎に、コロナワクチンナビに

表示したいワクチンと、表示したくないワクチンを

設定できるようになります



レポート関連
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レポートの活用 ー基本の操作方法ー

2．V-SYSについて
市町村都道府県 医療機関

対象となるフォルダを選択後、利用したいレポートを押す

①レポートタブを押し、

②フォルダ一覧から対象となるフォルダを選ぶ

都道府県：R2_都道府県レポート

市町村： R3_市町村レポート

医療機関：R5_医療機関レポート

③参照したいレポートを押す

④レポートが表示されます

⑥「詳細のエクスポート」を押すと、

詳細データをダウンロードできます

⑤「詳細を表示」を押すと、

詳細データを閲覧できます
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レポートの活用 最近追加されたレポートと終了するレポート

2．V-SYSについて
市町村都道府県

＜追加レポートされたレポート＞

市町村レポート：
医療機関、接種会場のコロナワクチンナビ表示項目の更新状況を確認できる new
・R316_医療機関・接種会場別更新状況

＜終了するレポート＞ 3/28

都道府県レポート： R205_予約者一覧
市町村レポート： R305_予約者一覧
医療機関レポート： R505_予約者一覧
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接種会場名 コロナビ更新日 予約状況 一般受入 全ワクチン一括非表示 ・・・

○○接種会場 2022/3/23 〇：予約可能 誰でも来られる

△△病院 2022/3/17 ×：予約受付不可 特定の人

医療機関



新年度を迎えるにあたり・・・
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背景：4月には組織改編や、人事異動による担当者の変更がある

想定されるケース

担当者の変更

V-SYSに登録しているメールアドレスの変更

請求総括書に印字される代表者名の変更

医療機関/接種会場、医師情報の変更

担当者の変更

新旧の担当者が連携し、V-SYSにてご自身で対応可能

 詳細は、各種マニュアルの「こんなときには」を参照

ご不明な場合は、問い合わせフォームに以下情報を記載し、

ご依頼ください

 依頼事項：V-SYS利用者の変更

 現：氏名漢字（ふりがな） /メールアドレス

 新：氏名漢字（ふりがな） /メールアドレス

 医療機関コード/医療機関名

年度の変わり目に想定されるケースとその対応

2．V-SYSについて
医療機関
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市町村都道府県

問い合わせフォーム

お問い合わせ分類：ログイン/パスワードリセット

お問い合わせ詳細：ログイン/パスワードリセットについて

を選択し、内容に左記を入力し、送信を押します

ホーム画面の下方にある

「問い合わせフォーム」を押します



年度の変わり目に想定されるケースとその対応

2．V-SYSについて
医療機関

V-SYSに登録しているメールアドレスの変更

ログアウトします ＜重要＞

新メールアドレスに、以下の送信元、件名のメールが届くため、メール内のアドレスにアクセスする

送信元：QA_SUPPORT@salesforce.com

件名 ：Salesforceアカウントのメールアドレスの変更が完了しました

ブラウザの設定によっては確認コードが必要な場合があります

 詳細は、各種マニュアルの「こんなときには」を参照

なお、この変更では、ユーザー名は変更になりませんので、ご注意ください
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自身の名前を押し、

私の設定を押します

個人用を押し、個人情報を押します

メールに新しいメールアドレスを入力し、

保存を押します

市町村都道府県



千代田区Aクリニック

1301234567

年度の変わり目に想定されるケースとその対応

2．V-SYSについて
医療機関

請求総括書に印字される代表者名の変更

医療機関/接種会場情報、医師情報の変更
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市町村都道府県

ホーム画面の

「この医療機関の情報を見る」を押し、

「編集」ボタンを押す

請求総括書などに印字される代表者名を変更したい場合は、

「医療機関情報（受付システム）」の「代表者名」を修正

ホーム画面の「この医療機関の情報を見る」を押した後の画面で、

接種担当医師の情報を編集できる

必要に応じて、

医師や取り扱いワクチンを変更する



サービスデスクによく寄せられるお問い合わせ
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サービスデスクへの問い合わせ トップ5 –主に医療機関から-

機会があれば、自治体の皆さまからご案内をお願いします

2．V-SYSについて
医療機関

Ｑ：在庫量報告は、必要ですか？

在庫登録は、厚生労働省または自治体から依頼があった時だけご報告ください

Ｑ：予防接種法等の法令に関する内容

自治体または厚生労働省ワクチンコールセンターへお問い合わせください

Ｑ：納入予定日（ワクチンを受け取る日）を確認、変更したい

卸業者が登録以降、V-SYSで確認可能となります

納入予定日（ワクチンを受け取る日）は基本的に変更できません

Ｑ：ホーム画面のボタン群が見えない（次スライドで解説）
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サービスデスクへの問い合わせ トップ5 –主に医療機関から-
機会があれば、自治体の皆さまからご案内をお願いします

2．V-SYSについて
医療機関
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ホーム画面のボタン群が見えない理由：その①

フィードが表示されていて、ボタンが下方に表示されているケース

対処法：フィードを非表示

ホーム画面のボタン群が見えない理由：その②

ワクチンシステム以外（委任状ページなど）を表示

右上のメニューから切り替える

ホーム画面のボタン群が見えない理由：その③

 Safariを利用している場合、「サイト越えトラッキング

を防ぐ」 をオフにしてみてください。

例：ブラウザがSafariの場合（iPad）：

「設定」>「Safari」から、

「サイト越えトラッキングを防ぐ」を無効にする。

詳細は、医療機関用マニュアル第4.9版以降の「こんなときには」の「iPad Safari で一部ボタンなどが表示さ

れないときは」をご参照ください。

ボタン群

①フィードの非表示を押して、フィードを消す

②画面右上のメニューから、ワクチン管理システムを選択し、

V-SYSに切り替える



V-SYS利用のコツ と 困ったときには・・・
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V-SYSを利用する際のコツ

2．V-SYSについて

作業は、基本的にホーム画面のボタンから行うこと

可能な限り、タブを利用しないこと

 例外：レポート

V-SYS内の作業は、お気に入りや、ブックマークを「利用しない」こと

 V-SYS自体へのブックマークはOK

ホーム画面のボタンから作業をする
旧クールのページにアクセスした場合などは、

「アクセス権がありません」という エラーになる

市町村都道府県 医療機関
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困ったときには・・・

2．V-SYSについて
市町村都道府県 医療機関

チャットボット、最新マニュアル、動画マニュアルの活用

ホーム画面の下方のボタンからアクセス可能 AI自動応答チャットボットに質問（24時間対応）

マニュアルは最新マニュアルをチェック！
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困ったときには・・・

2．V-SYSについて
市町村都道府県 医療機関

解決しない場合・・・ お問い合わせフォームの活用

それでも解決しない場合・・・
VSYS操作に関するお問い合わせ先

V-SYS サービスデスク

ナビダイヤル： 0570－026－055
対応時間：8:30～19:00（土日祝日を除く平日のみ）
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ホーム画面の下方にある

「問い合わせフォーム」を押します


